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Studiengänge an der Zeppelin Universität: zu.de

Bachelor | vier Jahre (Vertiefungslinie Public Management & Digitalisierung studierbar)

|  Verwaltungs- & Politikwissenschaften | PAIR (Politics, Administration & International Relations) | BA

|  Wirtschaftswissenschaften | CME (Corporate Management & Economics) | BA

|  Soziologie, Politik & Ökonomie | SPE (Sociology, Politics & Economics) | BA

|  Kommunikations- & Kulturwissenschaften | CCM (Communication, Culture & Management) | BA

|  Psychologie, Wirtschaft & Politik | PEP (Psychology, Economics & Politics) | BA

|  Management, Wirtschaft & Sozialwissenschaften | MES (Management, Economics & Social Sciences) | B.Sc. 

Master | zwei Jahre (bzw. ein Jahr für ZU-BA-Absolventen)

|  Public Management & Digitalisierung | PMD | MA

|  Verwaltungs- & Politikwissenschaften | Politics, Administration & International Relations | PAIR | MA

|  Internationale Beziehungen | International Relations & Global Politics | IRGP | MA

|  Transformation Management in Digital Societies | DS | MA

|  Wirtschaftswissenschaften | Corporate Management & Economics | CME | M.Sc.

|  Wirtschaftswissenschaften | General Management | GEMA | MA

|  Kulturwissenschaften | Cultural Production & Cultural Policy | CCP | MA 

|  Interdisciplinary Research | IRMA | MA
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Agenda

▪ Künstliche Intelligenz (KI)

▪ Wie verändert KI die Verwaltungsarbeit?

▪ Generative Künstliche Intelligenz (GKI)

▪ Wie verändert GKI die Verwaltungsarbeit?

▪ Herausforderungen für Ihre berufliche Zukunft

▪ Ausblick: Themen für Praxis, Forschung & Entwicklung   

4



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2024-04

Agenda

▪ Künstliche Intelligenz (KI)

▪ Wie verändert KI die Verwaltungsarbeit?

▪ Generative Künstliche Intelligenz (GKI)

▪ Wie verändert GKI die Verwaltungsarbeit?

▪ Herausforderungen für Ihre berufliche Zukunft

▪ Ausblick: Themen für Praxis, Forschung & Entwicklung   

5



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2024-04

Künstliche Intelligenz

▪ Bündel an verschiedenen Technologien, Lernmethoden, 

Systemarchitekturen, Algorithmen und Ansätzen

▪ um mit Rechnerkapazitäten 

Fähigkeiten von menschlicher Intelligenz nachzubilden

▪ damit Rechner eigenständig oder auf Befehl 

bestimmte Aufgaben übernehmen können

▪ Ziel: Unterstützung oder Automation 

von menschlichen Tätigkeiten und Prozessen
6
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Einsatzfelder für künstliche Intelligenz im Staat

7 Quelle: Aldoseri/Al-Khalifa/Hamouda 2023, S. 2.

https://www.researchgate.net/publication/371697565_Re-think_Data_Strategy_and_Integration_for_Artificial_Intelligence_Concepts_Opportunities_and_Challenges/figures?lo=1
https://www.researchgate.net/publication/371697565_Re-think_Data_Strategy_and_Integration_for_Artificial_Intelligence_Concepts_Opportunities_and_Challenges/figures?lo=1
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Einsatzfelder für künstliche Intelligenz im Staat
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Einsatzfelder für künstliche Intelligenz im Staat 

Unterschiedliche Regulierung von Einsatzbereichen

9

Gefahr für 

Leib & Leben 

und 

unvertretbaren 

Gesamt-

schaden bei 

Fehlurteilen

Keine 

Personen-

gefährdung 

und 

geringer 

Schaden 

bei Fehl-

urteilen
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KI-basierte

Mustererkennung

KI-basierte

Texterkennung

KI-basierte

Tonerkennung

KI-basierte

Spracherkennung

KI-basierte

Übersetzungs-

dienste

KI-basierte

2D-Bild- & 3D-

Raumerkennung 

KI-basierte

Gesichts- &

Gestenerkennung 

10 Quelle: Etscheid/von Lucke/Stroh 2020, S. 9-11. 

AaBb

Love

http://publica.fraunhofer.de/documents/N-577708.html
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KI-basierte

Wahrnehmung

KI-basierte

Benachrichtigung

KI-basierte

Empfehlung

KI-basierte

Vorhersage

KI-basierte

Vorsorge

KI-basierte

Entscheidung & 

Automation

KI-basierte

Situations-

wahrnehmung 

11 Quelle: Etscheid/von Lucke/Stroh 2020, S. 11-12 in Anlehnung an Wang 2016. 

http://publica.fraunhofer.de/documents/N-577708.html
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Katalysatoren: Einsatz künstlicher Intelligenz

13 In Anlehnung an: BSP Business School Berlin 2021, S. 13.

Leistungsfähige 

Hardware

(GPU, Cloud Computing, 
Edge Computing) 

Leistungsfähige 

Hardware

(GPU, Cloud Computing, 
Edge Computing) 

Ausreichend große 
Datenmengen 

(Internet der Dinge, 
Datenräume, Sensordaten) 

Ausreichend große 
Datenmengen 

(Internet der Dinge, 
Datenräume, Sensordaten) 

Entsprechende 
KI-Algorithmen 

(Deep Learning, 
Neuronale Netzwerke) 

Entsprechende 
KI-Algorithmen 

(Deep Learning, 
Neuronale Netzwerke) 

Offene Standards

Offene Schnittstellen

https://www.mittelstand-digital.de/MD/Redaktion/DE/Publikationen/zentrum-kommunikation-ki-kochbuch.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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KI-basierte Wahrnehmung:

Cybersicherheit gegen KI-basierte Cyberangriffe

14 Quelle: Sicherheitstacho.eu 2024 und Deutsche Telekom AG 2024.

https://www.sicherheitstacho.eu/start/main
https://www.sicherheitstacho.eu/start/main
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KI-basierte Benachrichtigung:

Automatisierung von repetitiven und 

zeitaufwändigen Aufgaben im Backoffice 

15 Quelle: ITyX 2021.

https://www.ityx.de/ai-platform/digital-mailroom-automation
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KI-basierte Empfehlung:

Erkennung von Fehlern und Dateninkonsistenzen

16 Quelle: Fraud.net 2021.

https://fraud.net/
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KI-basierte Vorhersagen:

Analyse großer Datenmengen für

fundiertere, datengestützte Entscheidungen 

17 Quellen: Predpol 2019 und Knobloch 2018.

https://www.predpol.com/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/predictive.policing.pdf
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KI-basierte Vorsorge: 

Wartung von Infrastruktur, Prävention in Medizin 

18 Quellen: ZF GmbH 2019 und DoubleSlash 2019.

https://www.doubleslash.de/referenzen/zf/predictive-maintenance-fuer-schienenfahrzeuge/
https://www.oemoffhighway.com/electronics/smart-systems/press-release/21061190/zf-friedrichshafen-ag-zf-presents-interlinking-smart-solutions-for-seamless-supply-chain


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2024-04

Entscheidendes System: 

KI-basierte selbständige Entscheidungsfindung

19 Quelle: EASYPASS/Bundespolizei 2021, Devilfighter 2013 und Djeffal 2018, S. 12.

https://de.wikipedia.org/wiki/EasyPASS
https://www.easypass.de/
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Schnellere Aufgabenerledigung

KI-basierte Situationswahrnehmung in Echtzeit 

20 Quelle: Japan Meteorological Agency 2016, S. 9, 17 & 19.

https://web.archive.org/web/20160912085912/https:/www.jma.go.jp/jma/en/Activities/brochure201603.pdf
https://web.archive.org/web/20160912085912/https:/www.jma.go.jp/jma/en/Activities/brochure201603.pdf
https://web.archive.org/web/20160912085912/https:/www.jma.go.jp/jma/en/Activities/brochure201603.pdf
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Wo wird der vernetzte Staat in 10 Jahren stehen?

Was bewirkt die Kombination von KI mit …

21 In Anlehnung an: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme

World Wide Web

Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web

Electronic 

Government

Web 2.0
Internet der Menschen

Internet zum Mitmachen

Netzwerkkommunikation

über Social Media

Open 

Government

Web 3.0
Internet der Daten

Semantisches Web

Linked Data, Open Data,

Big Data, Big Data Analytics

Open 

Government Data

Web 4.0
Internet der Dinge & 

Internet der Dienste

Smart Objekte, 

Cyberphysische Systeme

Smart 

Government

Web 5.0 Taktiles Internet
Netzwerkkommunikation 

nahezu in Echtzeit

Real-Time 

Government
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Wie verändert KI die Verwaltungsarbeit im Backoffice?

▪ Reduktion von Fehlern und Inkonsistenzen in Daten

▪ Steigerung der Qualität von Verwaltungsdaten 

▪ Jede Analyse großer Datenmengen mit KI kann 

wertvolle Einblicke für Entscheidungsprozesse und 

fundiertere, datengestützte Entscheidungen liefern 

▪ Beschleunigung von Prozessen, weil sich bestimmte 

Aufgaben schneller als mit Menschen erledigen lassen

▪ Mitarbeitende können ihre Zeit effizienter nutzen 
22
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https://mil.in.ua/uk/news/fond-united24-ukomplektuvav-visim-novyh-udarnyh-rot-bpla/
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Staat und Verwaltung dürfen nicht alles nutzen 

und einsetzen, was technisch möglich wäre. 

Der Einsatz von KI muss im Einklang mit den 

rechtlichen und ethischen Vorgaben stehen.

24 Quellen: StopKillingRobots.org 2021.

https://www.stopkillerrobots.org/
https://www.stopkillerrobots.org/
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http://www.ttrobotix.com/
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https://ada.com/de/
https://ada.com/de/
https://ada.com/de/
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SWOT-Analyse: 

Künstliche Intelligenz in der öff. Verwaltung

Stärken Schwächen

• Automatisierte Verteilung 

• Rasche Reaktionen 

• Gezielte Beiträge 

• Kosteneinsparungen

• Höhere Leistungsfähigkeit 

• Datenschutzbedenken

• Widerstände: Überwachung 

• Rechtliche Herausforderungen

• Unfaire Ergebnisse & verstärkte 

Ungleichheiten durch Verzerrung

Chancen Risiken

• Datengestütz. Politikgestaltung 

• Evidenzb. Verwaltungshandeln

• Verstärkte Bürgerteilhabe

• Förderung von Transparenz

• Sicherheitsrisiken durch 

KI-basierte Hackerangriffe 

• Vertrauensverluste

• Technologische Abhängigkeiten

27
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Generative KI (GKI)

▪ auf Grundlage von Erlerntem in die Lage versetzt 

neue Artefakte zu generieren

▪ Dabei stützt sie sich nicht auf Zufälle, 

sondern auf erkannte und erlernte Muster, 

um synthetische Daten und Artefakte zu erzeugen

29
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Funktionsprinzip eines LLM-Transformers

30 In Anlehnung an: Schwarzer/Krcmar 2014, S. 9.

Daten 

(Eingabe)

Verarbeitung: Transformation

Daten 

(Ausgabe)

Speicherung

Encoder               Transformer                   Decoder
     Text                                            Text, Bild, Video, 

                 Audio, Spaces 
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Stamm-

baum der 

großen 

Sprach-

modelle 

(LLMs)

inkl. 

Open-

Source-

Modelle
31 Quelle: Mooler 2023.

https://github.com/Mooler0410/LLMsPracticalGuide
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KI-basierte

Textgenerierung

KI-basierte

Tongenerierung

KI-basierte

Sprachgenerierung

KI-basierte

Bildgenerierung

KI-basierte

Videogenerierung

KI-basierte

Raumgenerierung

KI-basierte

Programmierung

KI-basierte

Prozessgestaltung

32 Quelle: von Lucke 2021-24. 

AaBb

program Hallo_KIWelt;

begin { Hier beginnt der 

Anweisungsteil }

writeln(’Hallo KIWelt’);

end. { Hier endet der 

Anweisungsteil und das 

Programm}
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New chat

New chat

New chat

New chat

Clear conversations

Dark mode

OpenAI Discord

Updates & FAQ

Log out

Zeige bitte mit Schlagwörtern die geeigneten Einsatzfelder für Chatbots auf Basis generativer 
Sprachmodelle im öffentlichen Sektor auf.

KI-basierte Textgenerierung 

auf Basis generativer Sprachmodelle

Bürgerdienste:
        Anfragen von Bürgern beantworten
        Unterstützung bei Formularen und Anträgen
Öffentliche Verwaltung:
        Terminvereinbarungen
        FAQ zu Verwaltungsprozessen
Umweltschutz:
        Informationsaustausch zu Umweltschutzthemen
        Meldungen von Umweltverstößen entgegennehmen
Krisenmanagement:
        Informationen und Anleitungen bei Krisensituationen
        Warnmeldungen und Evakuierungsanweisungen
…

Quelle: (ChatGPT) OpenAI 2024.
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KI-basierte Chatbots und virtuelle Assistenten

auf Basis generativer Sprachmodelle

Quelle: (F13) InnoLab im Staatsministerium Baden-Württemberg 2023.

https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/meldung/pid/kuenstliche-intelligenz-in-der-verwaltung
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7075558436611969024?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7075558436611969024%29
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New chat

New chat

New chat

New chat

Clear conversations

Dark mode

OpenAI Discord

Updates & FAQ

Log out

In English, please. 

KI-basierte Generierung von Übersetzungen

auf Basis generativer Sprachmodelle

Citizen Services:
Responding to inquiries from citizens
Assisting with forms and applications

Public Administration:
Scheduling appointments
FAQs on administrative processes

Environmental Protection:
Exchange of information on environmental protection topics
Receiving reports of environmental violations

Crisis Management:
Providing information and guidance during crisis situations
Issuing warnings and evacuation instructions

…

Quelle: (ChatGPT) OpenAI 2024.
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KI-basierte Ton- und Sprachsequenzen auf Basis 

generativer Sprachmodelle und Voicebots

36 Quellen: Schröter 2019, Deutsche Bahn AG 2019 und von Lucke 2020.

https://web.archive.org/web/20210417110801/https:/www.wuv.de/marketing/deutsche_bahn_schickt_service_roboter_an_den_berliner_hauptbahnhof
https://web.archive.org/web/20210417110801/https:/www.wuv.de/marketing/deutsche_bahn_schickt_service_roboter_an_den_berliner_hauptbahnhof
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KI-basierte Bilder und Bilderserien

auf Basis generativer Sprachmodelle

Quellen: Higgins 2023 und Eric Trump/@Brick_Suit 2023.

https://twitter.com/EliotHiggins/status/1637927681734987777
https://twitter.com/EricTrump/status/1643312911941509121
https://twitter.com/EliotHiggins/status/1637927681734987777
https://twitter.com/EliotHiggins/status/1637927681734987777
https://twitter.com/EricTrump/status/1643312911941509121
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KI-basierte Bildserien und Filme

auf Basis von Bildern und generativen Modellen

Quelle: Zakharov/Shysheya/Burkov/Lempitsky 2019. 

https://www.youtube.com/watch?v=p1b5aiTrGzY
https://arxiv.org/abs/1905.08233
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KI-basierte Bildserien und Filme auf Basis von 

Bildern, Audios und generativen Modellen

https://humanaigc.github.io/emote-portrait-alive/
https://twitter.com/tgtext/status/1765387129557823939
https://www.youtube.com/watch?v=G7KNmW9a75Y
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KI-basierte Präsentation

auf Basis generativer Sprachmodelle 

40 Quelle: OpenAI/von Lucke 2024.

Bitte generiere mir eine Kurzpräsentation für Powerpoint zu den Grenzen von generativer KI in der 
öffentlichen Verwaltung.

Präsentationstitel: Grenzen von Generativer KI in der Öffentlichen Verwaltung
Folie 1: Titel
    Titel: Grenzen von Generativer KI in der Öffentlichen Verwaltung
    Datum: [Aktuelles Datum]
Folie 2: Einleitung
    Einführung in die Bedeutung von Künstlicher Intelligenz (KI) in der öffentlichen Verwaltung.
    Hervorhebung der Rolle von Generativer KI bei der automatisierten Erstellung von Inhalten.
Folie 3: Komplexität der Aufgaben
    Erklärung, dass Generative KI an ihre Grenzen stoßen kann, wenn es um die Bewältigung 
    komplexer Verwaltungsaufgaben geht.
…
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KI-basierte Programmierung

auf Basis generativer Sprachmodelle 

41 Quelle: OpenAI/von Lucke 2023.

Bitte generiere ein Wordmakro, so dass ich kopierte Texte ohne Formate in ein Worddokument 
überführen kann.

Hier ist ein Word-Makro, das kopierten Text ohne Formatierung in ein neues Word-Dokument einfügt:
1. Öffne Microsoft Word und klicke auf "Entwicklertools" in der Menüleiste.
2. Klicke auf "Visual Basic", um den Visual Basic Editor zu öffnen.
3. Klicke auf "Einfügen" und wähle "Modul" aus.
4. Füge den folgenden Code in das Modulfenster ein:

5. Speichere das Makro und schließe den Visual Basic Editor.
…
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KI-basiertes Prozessmanagement mit Modellen, 

Process Mining, dig. Prozesszwillingen & RPA

42 Quelle: Scheer 2017, S. 1, S. 10 & S. 34.

https://www.aws-institut.de/wp-content/uploads/2020/03/031117_GPPerformance_44seiten_final_300dpi_2Aufl_einzel.pdf
https://www.aws-institut.de/wp-content/uploads/2020/03/031117_GPPerformance_44seiten_final_300dpi_2Aufl_einzel.pdf
https://www.aws-institut.de/wp-content/uploads/2020/03/031117_GPPerformance_44seiten_final_300dpi_2Aufl_einzel.pdf
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Anwendungs-

möglichkeiten in 

Wissenschaft, 

Forschung, 

Wirtschaft, Medien, 

Prosa, Kunst, 

Verwaltung, 

Sicherheits-

behörden und 

beim Militär

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7117137922583072768/
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Halluzinationen

44 Quelle: ChatGPT 2023 (Vers Feb 2023).
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Wie politisch ist GKI?

45 Quelle: Feng, Park, Liu & Tsvetkov 2023, S. 11740.

https://aclanthology.org/2023.acl-long.656/
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SWOT-Analyse: 

Generative künstliche Intelligenz in der Verwaltung

Stärken Schwächen

• Rasche Reaktion auf Anfragen

• Fähigkeit, kreativ zu wirken

• Multilinguale Fähigkeiten

• Lernfähigkeit & Skalierbarkeit

• Geduld und Höflichkeit

• Begrenztes kritisches Denken

• Abhängigkeit von Trainingsdaten

• Halluzinationen

• fehlende Sensitivität bei Ironie

• Anfälligkeit für Missbrauch

Chancen Risiken

• hochwertige Texterstellung, 

Zusammenfassungen, Über-

setzungen, Brainstormings, 

Skizzen,Analysen, Programme 

• Einflussnahme und Manipulation

• Technische Unvollkommenheiten

• Sicherheitslücken,Haftungsfragen

• Arbeitsplätze und Kompetenzen
46
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Agenda

▪ Künstliche Intelligenz (KI)

▪ Wie verändert KI die Verwaltungsarbeit?

▪ Generative Künstliche Intelligenz (GKI)

▪ Wie verändert GKI die Verwaltungsarbeit?

▪ Herausforderungen für Ihre berufliche Zukunft

▪ Ausblick: Themen für Praxis, Forschung & Entwicklung   

47
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GKI als Innovationspartner

Breitere Problemstellung & mehr Antworten durch

KI-unterstütztes offenes Doppelter-Diamant-Modell

48 In Anlehnung an: Bouschery/Blazevic/Piller 2023 und Piller 2024, S. 53-54.

t0                                        t1                                         t2                                        t3                                        t4

Problemraum   Lösungsraum
Chancen und Konzeptentwicklung                    Technische Entwicklung und Umsetzung

Problem-       Problem-       Konzept-                     Konzeptauswahl

artikulation       auswahl        generierung       & Entwicklung
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12656
https://www.linkedin.com/posts/frankpiller_frank-piller-ai-and-innovation-activity-7177808005311148032-JZtQ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Antworten, Lösungen und Dokumente 

unter Verwendung von natürlicher Sprache

49 Quelle: Liip.ch 2023.

https://zuericitygpt.ch/
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Antworten, Lösungen und Dokumente 

unter Verwendung von natürlicher Sprache

50 Quelle: Liip.ch 2023.

https://ld.gpt.liip.ch/
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Beschleunigung: 

GKI-generierte Erstentwürfe von Texten

als Grundlage für weitere Überarbeitungen

▪ Anschreiben

▪ Antworten

▪ Begründungen

▪ Protokolle

▪ Berichte

▪ Agenden

▪ Aufgabenlisten 

▪ Pläne

▪ Bescheide

▪ Gesetzesentwürfe 

▪ Sitzungsvorlagen

51 Quelle: Staatskanzlei Schleswig-Holstein 2023.

https://transparenz.schleswig-holstein.de/dataset/einsatz-chatgpt
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Prompt Engineering

▪ Methodik, um die richtigen Anfragen an eine GKI 

für hochwertige Ergebnisse zu stellen

▪ Methodik, um gekonnt analytische und kreative 

Fähigkeiten aus der KI herauszuholen

▪ Anwender müssen aber rechtliche Auflagen beim 

Datenschutz und beim Schutz sensibler Inhalte mit 

Blick auf den KI-Anbieter eigenverantwortlich beachten

52



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2024-0453 Quelle: von Lucke/Open AI/Dall-E 2024.



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2024-04

KI-unterstützte Programmierung

▪ Code schreiben und Code auf Fehler checken 

(für Programmierer und Softwareingenieure)

| Substanzielle Kostensenkung für Programmierung

▪ Low Code zur Anpassung von Software, Algorithmen 

und Prozessen an die Anforderungen der Behörden 

| Eigenständige Umsetzung durch Fachbereiche: 

Analyse, Kategorisierung, Abläufe
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KI-basierte Generierung 

und Optimierung von Prozessabläufen

▪ Optimierung interner Prozessabläufen 

▪ Einrichtung von Benachrichtigungsketten 

▪ Einrichtung von Warnketten 

▪ Komplette Neuaufsetzung von Prozessen (BPR) 

um neuartige digitale Artefakte wie 

| Register 

| Digitale Zwillinge

55
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Agenda

▪ Künstliche Intelligenz (KI)

▪ Wie verändert KI die Verwaltungsarbeit?

▪ Generative Künstliche Intelligenz (GKI)

▪ Wie verändert GKI die Verwaltungsarbeit?

▪ Herausforderungen für Ihre berufliche Zukunft

▪ Ausblick: Themen für Praxis, Forschung & Entwicklung   

56
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Anbieter 2024: ML, KI  & Daten

57 Quelle: Turck/Kabeer/Firstmark 2024.

https://mattturck.com/landscape/mad2024.pdf


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2024-04

Wieviel KI verträgt die behördliche Arbeitswelt?

58 Quellen: von Lucke 2024, ASUS/Zenbo 2018 und Chen 2017, S. 16.

KI-basiert

• Bewegen

• Sehen

• Sprechen

• Zuhören

• Sprache

• Verbindung

• Lernen

• Expression

Behörden müssen in die 

Lage versetzt werden, 

jederzeit einen KI-Dienst 

auch austauschen zu 

können, wenn dieser ihren 

zahlreichen Anforderungen 

nicht mehr genügen sollte. 

Behörden müssen in die 

Lage versetzt werden, 

jederzeit einen KI-Dienst 

auch austauschen zu 

können, wenn dieser ihren 

zahlreichen Anforderungen 

nicht mehr genügen sollte. 

https://zenbo.asus.com/
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KI-Reifegradmodell für die öffentliche Verwaltung

59 Quelle: Meyrat/eGovWeekly 2024.

https://drive.google.com/file/d/12B_Rgyh4oh_ypMvEzeEUT1rmmZKtfrZN/view
https://drive.google.com/file/d/12B_Rgyh4oh_ypMvEzeEUT1rmmZKtfrZN/view
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Mehrsprachigkeit in Echtzeit

KI-basierte Übersetzung von Webseiten 

60 Quelle: Stadt Friedrichshafen 2024 und Kommune21 2024. 

https://www.friedrichshafen.de/
https://www.friedrichshafen.de/
https://www.kommune21.de/meldung_43183_n.html
https://www.friedrichshafen.de/
https://www.friedrichshafen.de/
https://www.friedrichshafen.de/
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Einsatz von KI in der öffentlichen Verwaltung

▪ Übersetzung der Webseiten (Stadt Friedrichshafen)

▪ Suche im Ratsinformationssystem (Stadt Freiburg)

▪ Nutzung großer Sprachmodelle (F13, Stadt Ulm) 

▪ Sichtung von Berufungen und Beschwerden bei 

„Diesel-Klagen“ (Oberlandesgericht Stuttgart) 

▪ Werkzeug in den Datenlaboren (BMBF) 

▪ Beratungszentrum für Künstliche Intelligenz (BMI)

mit einem Marktplatz der KI-Möglichkeiten  
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Nicht die Maschine ersetzt den Menschen, 

sondern die Menschen mit KI-Kompetenzen 

ersetzen die Menschen ohne KI-Kompetenzen 

▪ Notwendigkeit, sich mit KI-Technologien vertraut zu 

machen, um weiter wettbewerbsfähig zu bleiben

▪ Anpassung von Lehrplänen an Verwaltungs-

hochschulen, um KI-Kompetenzen zu vermitteln

▪ Bedarf an fortlaufender Weiterbildung zu KI 

▪ Veränderung der Personalpolitik
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Innovative Lösungen selbst zu entwickeln

▪ Bedarf an verwaltungsinternem Austausch

und koordinierenden Kompetenzstellen 

▪ Bedarf an interdisziplinärer Zusammenarbeit

▪ Entwicklung KI/GKI-basierter Werkzeuge

▪ Entwicklung neuer Prozesse mit KI/GKI-Unterstützung 

▪ Entwicklung KI/GKI-basierter Verwaltungsleistungen

▪ KI-gesteuerte Krisenintervention und -management 

▪ Ethische Reflektion der neuen Rahmenbedingungen
63
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Veränderungen durch KI?  

64

Bitte zeige an 50 kurzen Punkten, wie sich in den kommenden Jahren die berufliche Zukunft für die 
Absolventen von Verwaltungshochschulen durch die breite Verfügbarkeit von KI in der öffentlichen 
Verwaltung verändern wird. 

1. Automatisierung von Routineaufgaben wie Dateneingabe und -verarbeitung.
2. Effizientere Verwaltung von Dokumenten und Archiven durch KI-gestützte Systeme.
3. Verbesserte Analyse von Daten für fundierte Entscheidungsfindung.
4. Reduzierung von bürokratischem Aufwand durch automatisierte Prozesse.
5. KI-gestützte Chatbots zur Kundenbetreuung und -unterstützung.
6. Personalisierte Dienstleistungen für Bürgerinnen und Bürger durch KI-Algorithmen.
7. Optimierung von Ressourcenallokationen basierend auf Datenanalysen.
8. Präzisere Vorhersagen und Prognosen für langfristige Planungen.
9. Schnellere Reaktion auf Bürgeranfragen und -beschwerden durch KI-basierte Systeme.
10. Verbesserte Sicherheit und Datenschutzmaßnahmen durch KI-gesteuerte Überwachung.
11. Minimierung von Fehlern und Missverständnissen in der Kommunikation.
12. Entwicklung neuer Dienstleistungen und Programme durch die Nutzung von KI.
13. Effektivere Personalverwaltung und -planung durch KI-gestützte Analysen.
14. Unterstützung bei der Erstellung von Berichten und Analysen.
15. Frühwarnsysteme für potenzielle Krisensituationen durch KI.
….

Quelle: von Lucke/ChatGPT 2024.

https://chat.openai.com/share/eacb3207-b925-446c-b09f-d617d9f484f0
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Agenda

▪ Künstliche Intelligenz (KI)

▪ Wie verändert KI die Verwaltungsarbeit?

▪ Generative Künstliche Intelligenz (GKI)

▪ Wie verändert GKI die Verwaltungsarbeit?

▪ Herausforderungen für Ihre berufliche Zukunft

▪ Ausblick: Themen für Praxis, Forschung & Entwicklung   
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Es sind immer Menschen, die entscheiden, 

wie mit einer neuen Technologie umgegangen wird, 

im Guten wie im Schlechten. 

In Anlehnung an: Meckel 2024.

https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/innovationspark-kuenstliche-intelligenz-kommt-nach-heilbronn/
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https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/innovationspark-kuenstliche-intelligenz-kommt-nach-heilbronn/
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https://ip.ai/en/
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Ethische Fragestellungen

aus dem Einsatz von KI in Staat und Verwaltung

▪ Datenschutz

▪ Fairness der Algorithmen 

▪ Potenzielle Auswirkungen auf die Mitarbeitenden 

▪ Potenzielle Auswirkungen auf die Bevölkerung

▪ Regulierung und Verbote vs. Nicht-Regulierung?

▪ Sorgfältige Gestaltung und Entwicklung 

von KI-Systemen unter Berücksichtigung ethischer, 

rechtlicher, sozialer und sicherheitsrelevanter Aspekte 
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EU: KI-Verordnung (AI Act)

70 Quellen: EU 2023, Datenethikkommission 2019, S. 177 und Zweig 2019, S. 13.

Verbotene KI

Hoch-

risiko 

KI

Begrenzte

Risiko-KI

Minimal-

Risiko-KI

https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission.pdf;jsessionid=177D3389ED1A20E165A4220EA2597655.1_cid364?__blob=publicationFile&v=4
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=533ef913-e567-987d-54c3-1906395cdb81&groupId=252038
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission.pdf?__blob=publicationFile&v=6
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission-kurzfassung.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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Ganz im Sinne von Business Reengineering eröffnen 

sich auch Räume für eine völlige Neugestaltung von 

Organisationen und Abläufen auf der grünen Wiese. 

Innovationslabore und Kreativräume 

für den Einsatz von KI in der öffentlichen Verwaltung

Entwicklung und Etablierung von Benchmarks 

über KI-Angebote und KI-Anbieter  

https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/innovationspark-kuenstliche-intelligenz-kommt-nach-heilbronn/
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Eigene Forschung an der ZU: 

Liste der 210 Vorschläge (dgo 2023, Danzig)

zugleich: Forschungs- & Entwicklungs-Agenda

für den Einsatz von KI in Parlamenten  

72 Quelle: von Lucke/Fitsilis/Etscheid 2023. 
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KI und GKI werden noch wesentliche 

Beiträge zur digitalen Transformation 

von Staat und Verwaltung leisten 
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