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ll Onlinezugangsgesetz KEHLER AKADEMIE .V,

FORT- UND WEITERBILDUNG

Onlinezugangsgesetz

Das im Jahr 2017 in Kraft getretene "Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen —
Onlinezugangsgesetz (OZG)“ verpflichtet Bund und Lander, ihre Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 auch
elektronisch uber Verwaltungsportale anzubieten.
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ll Onlinezugangsgesetz
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KEHLER AKADEMIE e. V.
FORT- UND WEITERBILDUNG

Kooperationspartner der Hochschule Kehl
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ll Prozessmanagement RENIER ARADEL IE e

FORT- UND WEITERBILDUNG

a N S a TZ Kooperationspartner der Hochschule Kehl

Prozesse sind die DNA des Verwaltungshandelns!

Wir mussen weg von ,,Onlinezugang” und ,Zustandigkeit” und hin zum
Prozessdenken, gedacht von der Zielgruppe aus.

Prof. Dr. Jurgen Kientz 4
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Bl Prozessmanagement-Ansatz KEHLER AKADEMIE e.V.

FORT- UND WEITERBILDUNG

Zuerst Analyse und Optimierung, dann Digitalisierung Kooperationspartner der Hochschule Kehl

— —

——

e

- Ich schaue mir den aktuellen Ablauf an...
Identifiziere Schwachstellen...

Suche nach Verbesserungsoptionen...
Teste diese (Prototyping)...

Mache Fehler und lerne daraus...
Beseitige die Fehler...

Umsetzung mit den aktuellen technischen Moglichkeiten...

Ein vereinfachter Ansatz in verstandlichen Worten

S & O R g

Einfuhren
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B Ein Belsplel KEHLER AKADEMIE e.V.
. FORT- UND WEITERBILDUNG
aus dem SIIICO” Va”ey Kooperationspartner der Hochschule Kehl

= Fa. Cartken

= Prozess ,Lebensmittel zum Kunden®
= Teilprozess ,letzte Meile® = App

Campus Delivery

Fa. Starship
Geschaftsidee

Quelle: Cartken / Starship Prof. Dr. Jurgen Kientz 6
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ll Investition in Digitalisierung REHIER ARABEN B s

FORT- UND WEITERBILDUNG

Digitalisierung in Verwaltungen — first steps Kooperationspartner der Hochschule Keh

= ES GIBT ZWEI GRUNDBAUSTEINE FUR DAS FUNDAMENT DER DIGITALISIERUNG
EINER KOMMUNE DIE WIR NOCH NICHT FINALISIERT HABEN

v Daten
— 24/7 | orts- und zeitunabhangiger Zugriff
— EinfUhrung DMS (flachendeckend)
— Einfuhrung Plattformarbeiten

v" Prozesse
— EinfUhrung Prozessmanagement
— Standardisierung, Dokumentation, Visualisierung,
— Geschaftsprozessoptimierung
— Workflow
— Digitalisierung

Prof. Dr. Jurgen Kientz 7



. PROZESSMANAGEMENT KEHLER AKADEMIE e.V.

FORT- UND WEITERBILDUNG

O F F E N S IVE BW Kooperationspartner der Hochschule Kehl

Wir packen es zusammen an!

Prof. Dr. Jiirgen Kientz 8
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l Los geht’'s i

KEHLER AKADEMIE e. V.
FORT- UND WEITERBILDUNG

Gemelnsam Slnd er besser Kooperationspartner der Hochschule Kehl

I Zeitliche PerSpektive KEHLER AKADEMiE e.V.

FORT- UND WEITERBILDUNG

OFFENSWEBW  ig| G6-PHASEN-KONZEPT
WIR PACKEN ES ZUSAMMEN AN = U 9 .

Prof. Dr. Jiirgen Kientz
Fortbildung 9

\4

Entwicklung v

Einfithrung

Dr. Lars Algermissen

v

Training

KEHLER AKADEMIE e.
FORT- UND WEITERBILDUN

' ' ' n Kooperationspartner der Hochschule Kehl
! i [ 1]
- Frithjahr 23
‘ ‘ & J ‘_ e PICTURE Junfiul "22 Juli 22 Sep/Qkt 22 Nov ‘22 Winter 22

Kompetente Kooperationspartner Intelligentes, ressourcenschonendes Konzept

Prof. Dr. Jurgen Kientz 9
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B Prozessmanagement Offensive BW i

KEHLER AKADEMIE e. V.
FORT- UND WEITERBILDUNG

Aktuel Ier Status Kooperationspartner der Hochschule Kehl

= DER ERSTE DURCHGANG IST DURCH
v" Montag/Dienstag war Modul 6

= ES GIBT DIE PROZESSBIBLIOTHEK BW
v" Aktuell sind schon 84 vollstandig visualisierte Prozesse online

= GEMEINSAME STANDARDS

v" Alle Prozesse folgenden den gemeinsam definierten Standards und haben im deutschlandweiten
Vergleich durch das QM-Konzepts des ,dreifach Loops” ein Uberdurchschnittliches Qualitatsniveau.

* REIFEGRAD PROZESSMANAGEMENT

v" Alle beteiligten Kommunen haben in kirzester Zeit Ihr Reifegrad Prozessmanagement
auf 2 gesteigert (0-1-2-3-4).

Prof. Dr. Jurgen Kientz 10
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B Prozessmanagement Offensive BW KEHLER AKADEMIE e.V.
Aktueller Status B e et v e

= SYNERGIEEFFEKTE
v Der Synergieeffekt ist sehr grof3:

Wir haben Kommunen dabei, die haben zwei Prozesse modelliert und durch das Netzwerk 82
zusatzliche bekommen.

= EFFEKTIVITAT / EFFIZIENZ

v Keine der beteiligten Kommunen hatte diesen Status in dieser Zeit alleine erreichen kdénnen.

v" Fur keine der Kommunen hatte es einen wirtschaftlich vorteilhafteren Weg gegeben, um die 84
Prozesse in dieser Qualitat zu erstellen und den eigenen Reifegrad von 0 auf 2 zu erhohen.

= FAZIT
v Gemeinsam sind wir besser!

Prof. Dr. Jurgen Kientz 1
L.



==

B Prozessmanagement Offensive BW KEHLER AKADEMIE e.V.
Aktueller Status k. BT
= BETEILIGTE

v Grolte Stadte | Mittlere Stadte | Kleine Stadte | Gemeinden | GVV | Landkreise

= FOLLOW UP JAHRGANG 1:

v" Konzept der Prozesswerkstatten (Fokus: Weiterentwicklung und inhaltliche Arbeit)
v Der Multiplikatoreneffekt ist immens.

= DAS NETZWERK LEBT UND WACHST VON JAHR ZU JAHR
v Der nachste Durchgang startet vor der Sommerpause
v" Machen Sie mit, je friher umso besser.
v' Ziel: Wir legen gemeinsam das notwendige Fundament flir eine zukunftsfahige Verwaltung.

= KLARE BOTSCHAFT:
v Ohne Netzwerk haben Sie aus meiner Sicht keine Chance in absehbarer Zeit dieses Ziel zu erreichen.

Prof. Dr. Jurgen Kientz 12



KEHLER AKADEMIE e. V.
FORT- UND WEITERBILDUNG

Kooperationspartner der Hochschule Kehl

B Vielen Dank s
KIENTZ HS-KHL.DE )

Prof. Dr. Jurgen Kientz
T EERSRE
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